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[UA®PJIBIK KOFAM ’)KOHE HEUPOMAPKETHUHI UHTET PAIIUSACHI —
OHIMAI KBIIXKBITY IbIH ’KAHA TOCLJI PETIHIE

Hacran Kapakar JlacTaHKbI3bI
dastankarakat(@mail.ru
«MapxkeTtunry 611iM 6epy O6araapiiaMachlHbIH 3 KypC CTYICHTI
X.locMyxaMeioB aTbIHAAFbl AThIpay YHUBEpPCUTETI, AThIpay K., Kazakcran PecrmyOmmkacsl
Frimeimu sxetexrici, 3.F.K., KaybIMAacThIpbUIFad npodeccop m.a. — U3b6acaposa JI.b.

[udpasik KoFaM OapiIbIK YP/ICTI dKaH-KAKThI KY3€Tre achlpy HUJEACHIH jkahaHIbIK oIeMIIK
TPEHI AapKbUIBl JaMBITyFa OaFBITTANBIN, WUQPPIBIK TEXHOJOTHSUIAD eNJIiH SKOHOMUKACHIH
KETUTIPyAe MaHbI3IbI poil aTKapaabl. [{udpiabik KOFaMHBIH ayKBIMBIH O©HEPKOCIMTIK PEBOTIONHMSIMEH
CaNBICTBIpYFa 00JIaIbl )KOHE OHBI TpaHC(POPMALIUIAY apKBUIBI €Iep TEXHOIOTUSIIBIK YpAicke Oer
OyphITN, OHBIH KaHa OacTamachlHa Kemdaciibl 001y MyMKiHAITIHE ne 0onaap! [1]. DKOHOMUKaHBIH
ahaHIaHABIPBUTY JKoHE HU(PIAHABIPY XKaFJalbIHIA OHAIPYIIIEp apachlHIarbl 0QCEKEIeCTIKTIH
apTyblHa OalIaHBICTHI KJIACCUKAIBIK MAapKETHUHT OJIICTEpl opaabiM THiMAI Oojia Oepmeimi.
MapKeTHHTTIH Ka3ipri KapKbIHABI JaMy >KaFdaiblHIa HEHPOMApKETHHT MEeH MUQPPIBIK Ma3MYHIbI
OIpiKTipy, ocipece oleyMeTTIK Meaua IiaTdopmaiap KOHTEKCTIHJE WHHOBAIUSUIBIK TOCLITE
aitHananel. HelipomMapkeTHHT — HEWPOFBUIBIM MEH MAapKETUHITIH KHUBUIBICBIHIAFBl CaJa,
MapKETUHITIK BbIHTAJIAHJBIPYFa HEBPOJIOTHSUIBIK PEAKIHUSHBI TYCIHY apKbLIbl TYTHIHYUIBLIAPIBIH
MiHE3-KYJIKbIH TepeH TYCIHYl YCcbIHaIbl. Byt Tocin acipece Ka3ipri HupIbIK A9yipae, aeyMeTTIK
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Meara Ma3MyHbl TYTBHIHYIIBUIAPAbIH KaObUIAaybl MEH IIElIiM KaObUIIayblH KaJbIITAaCThIpyaa
IS POJT aTKApaThIH Ke31e MaHbI3bl. COHIBIKTAaH, 3aMaH Tala0blHA Cail HAPBIKTa 63 TayapJiapbiH
KBUDKBITY YIIIH OHIIPYIIJIEp MAPKETHUHITIH jKaHa OarbITTapbhlHA Ha3ap ayJapy/a, COHBIH 1ITHIE
KEeHIHEH Tapalblll KaTKaH »aHa ojicTepiiH Oipi — on HelipomapkeTunr. HelpomapkeTuHITI
KJIACCHKAJIBIK MAPKETUHT IE€H NICUXOTEePaNUsHbIH KOCBIH/IBICHI PETIHE JIe cunarTayra 6omaasl [2].

HeiipomapKeTHHT FBUTBIM PETIHE XKOHE OHBI OPTYPJIi cananapiaa KoaaanysH Jx. 3ansTMmaH,
A. Tpunan, b. Otieman, M. Jluaactpowm, J1. JIptouc xoHe T.0. FampIMaap 3epTTEreH.

TuiMal MapKeTUHTTIK CTpPATETUSHBI Kypy >KaFJaaiibiHAa TayapAblH HEMece KbhI3METTiH
COTTUIITT MEH OMIPIICHAIT YJIKEeH MaHbI3Fa Me, OWTKEHI, Ka3ipri TYTHIHYIIBI OHIMI€ €MeC, OHBIH
KapHamasay Ke3iHeTi TAaHbICThIpYFa KeO1peK KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITAIbI.

MapKeTHHITIK KbI3METTIH HET13T1 MaKCaThIHBIH Oipi — OJ1 MCUXOJOTHSIIBIK 9Cep HETi3iHIe
YPIICTI Ky3ere achlpy, SFHU CaThIll ATYIIBUIAPJBl TapTy KOHE YCBIHBUIATHIH Tayapiiap MEH
KbI3METTEpre JIeTeH TYThIHYIIBUIBIK PEAKIUSHBI aHBIKTAYy 00 bl TaObu1as! [3].

Kazipri uudpaslk Koramjaa akmapar HEH e3apa dpEeKeTTeCy apKbUIbl CYpaHbIC OOHBIHIIA
KOKETTUNKTEPIH KaHaFaTTaHABIPATHIH TYTHIHYUIBUIAPJBIH CaHbl apThIl Kelle >KaTKAHIBIKTaH,
UGPIBIK Ma3MYHHBIH TYTBIHYIIBUIAPABIH MIHE3-KYJIKbIHA Kajail acep eTETiHIH TYCIHY THIMII
MapKETHHTTIK CTpaTeTrHsuiap YIIiH menrym 6oyanbl. Aj, HEHPOMAapKETHHT — MOTIHIIK Xabapiap,
OeliHenep >KoHe KECKIHJIep CHSKTHI SpTYpil Ma3MyH HilliMJIEpiHiH HETi3iHAE TYTHIHYIIbUIApIbIH
OCJICeHIITITI MEH MIeNIiM KaObIIAaybIlHa OCEPIH 3epTTeyre Oipereil MyMKIHIIK OepeTiH 9MicTiH Oipi
oomyna.

CoHABIKTaH, TYTHIHYUIBIIAPABIH MIHE3-KYJIKbIH TalJaylblH >KaHa, CTaHAApTThl €Mec
onicTepiH Ka3ipri KaTaH 09CEeKeNeCTiK XKaraalbIH/Ia KOJIIaHy OHIM/I1 )KbUDKBITY YIIIIH aca KaXeT, OChI
opaiiia,  YCBHIHBUIATBIH  Heupomapkemune  20ici  TYTBIHYIIBIHBIH  CaHAacblHA  OpPTYpJl
TITIPKEHIIPTIIITEpIiH ocepi apKbUIBI ocep eTell MOHE OJIapJblH MiHE3-KYJIKBIH 3€pTTEHTIH
HEUPOPU3HOTIOTHS KOHE HEHUPOOMOJIOTHS JMICTepiHE HETI3JENTeH MApKETUHITIH WHHOBAIUSIIBIK
TACUIl OOJIBII TaOBLIAIEI.

CoHBIMEH KaTap, HEHPOMAapKETHHT OIICTEpiH HUQPIBIK Ma3MyHABl Taunayra OIpiKTipy
TYTHIHYIIBUIAPJBIH PEAKLHUSACBIH HEFYPJIBIM MYKHUAT TYyCiHyre MyMKiHAiK Oepeni. [octypmi
MapKEeTHHITIK CTpaTerusjiap KeOiHece TYTHIHYIIBUIAPbIH MIiHE3-KYJIKBIH YCTIPTIH Tajjayra
CylieHCe, HeHPOMApKETHHT OJIapJbIH OPEKETTEPiH aHBIKTAUTHIH OelicaHalIbIK JKOHE 3MOIMOHAIIBI
(dakTopiapra TepeHipek OarbITTanaabl. MyHIail MHTETpAIs MaKCaTThl ayAUTOPUSIMEH TEpPEHIpeEK,
WHCTUHKTHUBTI ICHT€i/1e pe30HAHC TYBIPAThIH HEFYPIBIM KbI3BIKTHI )KOHE THIMJII CAaHIBIK Ma3MYH/IbI
KYpyFa MYMKIHAIK Oepeni. HelipomapKeTHHT MEH oJMeyMETTIK Kemiiepaeri mupiblK Ma3MyH
apachIH/IaFbl CHHEPTUSHBI 3€PTTEY YaKTBUIBI FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap, 3aMaHayl MapKETUHITIK
CTpaTerusiap YIIiH Je KaXeT. byl TYThIHYIMIbUIapIbIH MiHE3-KYJIKBIHBIH KOTHUTHBTI aCIEKTIIEPiH
TYCiIHY MEH TYTBIHYIIBUIAPAbIH O€ICEHAUTITIH apTThIPATHIH XKoHE OM3HEC HOTHKETIEPIH KaKCapTaThIH
IUQPIBIK MAPKETUHITIK Ma3MYH/Ibl OHTAWIAHABIPY YIIIH KOJJaHbLIabI.

Ocpbl OGaFBITTHI 3ePTTEYIII FATBIMIAP/IBIH MabIMIaybIHINIA, HEHPOMAPKETUHTTI aHBIKTAY/IBIH
KemnTereH Tocuiaepi O6ap. 3. Mepdbu HEHpOMapKeTHHITI 3€pTTEy cajlachl PETIHIE AaHBIKTAWIbI,
K.®Oumep HelipoMapKeTHHITI MapKeTUHITIH Oip Oemiri petinme, M. ['yGepT HelpoMapKeTHHITI
HEWPOIKOHOMHKAHBIH Oip OaFbITHI €Tl caHalbl, coHmai-ak, [[x. ["apcust HEMpOMapKETUHTTI JKEeKe
IIOH PETiHJIE KapacThIpy KepeK eKeHIriH alTaibl.

CoHpaii-ak, HEMPOMApKETHUHITIH TMaina 0oyl YIIiH OeWCaHAIBIKTHIH allbLIybl €peKIle
MaHbpI3Fa We OonaTbiHBIH 3epTTereH 3.Dpeiin Oy OaFbITKa YIKEH YJIEC KOCaabl, ON ajaM
KaHIIAJIBIKTHI YTHIMIBI 00JIca a, OHBIH KbI3METIHE alTapJIBIKTal ocep eTeTiH OelicaHabIK JICHTehIe
OHBIH 0aKbIIAYbIHAH THIC TIIEKTEP MEH YMTBHUIBICTAP OONATHIHBIH aHBIKTA/BI.

Opnan keiiH HeWpOopU3UOIOTHS CaJIaChIHIaFbl HEBPOMATOJIOTTAP ©3/EPIHIH KaHAIBIKTaPhIH
KapUsIIalJIbl.

Fanpimpap Oi311H caHambI3Fa caHaJaH ThIC HEUPOHABIK OCJICEHIUTIK KATThl dcep €TETIHIH
nonenaeiai. MuablH TITIpKEHIIPrilITepre peakUusChlH 3epTTeld OTBIPBIN, HEBPONATOJIOITap
aJaMHBIH MiHE3-KYJIKbIHA CaHAJbl TPOILECTepAcH 0Oacka SMOLMsIIAp YJKEH ocep €Tedl JACTeH
KOPBITBIH]IBIFA KEJE/Ii.
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Anram per 1990 xputnapapiH asFbIiHAa HEHPOCKaHEPIIey TEXHOJOTUSICHIH TEK MAPKETUHTTIK
Makcarta ["apBapy yauBepcurerini npodeccopsr k. 3anTman Koimaanaasl. O ©31HIH TEXHUKACKIH
ZMET (Zaltman Metaphor Elicitation Method, Zaltman wmetadopamapeiH aiy omici) gem
natentreiini. ZMET oxicine 3epTTey *KYpri3yAiH MOHI — CaThIN aly/bl bBIHTAIAHIBIPATHIH KACBIPHIH
XKoHe OelicaHalbIK OeitHenepi Kepcery, siFHU, MeTadopaiapasl OCICEHIIPETIH OH SMOITMOHAIIBI
pEeaKIUsHbl TYIbIPAThIH apHAWBl JAWBIHIAIFAH CYPETTEp KHUBIHTHIFBI APKBUIBI aJaMHBIH OK-
CaHAChIHA 9Cep eTYAIH MaHbI3bUIBIFBIH JAJICIACH 1. AHBIKTAIFAH CypeTTep HET131H]Ie KapHAMAIIBIK
PONUKTEPTe CAIBIHFAH TpadUKAIBIK KOJIIaXKIAp Kacalabl.

Con cuskrel, 2003 xbutel HelipoOuosorus mpodeccopsl Pug MonTary HeilpoMapKeTHHT
OOlBIHIIA aJFaIIKbl aKaAEMUSJIBIK 3€pTTEY OKYprizeldi. OKCIEpUMEHT OapbhIChIHAA OFaH
KaTBICYIIBIIAPABIH MUBIH TOMOTPaUsUIBIK CKaHEPIIEH OTKI3iM OTBIPAJbl, COHJIA, KATHICYIIbIIAPFa
Coca-Cola xone Pepsi OpeHITepiHIH CYyCBHIHAAPBIH 11Ty YCBIHBULABL. BipiHINI Ke3eHAe CYCHIHHBIH
Mapkacel Oenrici3 OOJiFaH JKarjaaiiya, ojapra KaHJIald oM YHAWTBIHBIH IIENTy KepeK OoJiajibl.
CyObekrinepiH xapThicbiHAaH ke0i on ke3me Pepsi mapkacbiH TaHmaiiapl. EkiHmn ke3eHue
KaThICyIIbUIApFa KaHJal CYCBhIH IMIETIHAITT Typasibl XxalapiiaHanbl. ToMorpamMma HOTHIKEIEpi
OOlBIHIIIa KOFaM/IaFbl €CTENIKTEPMEH, ©31H-031 COHKECTeHIIpYyMEH OaiaHBICTHI MM aiiMaKTaphl
oencennipineni. by sxomer amamaapabiy kemnmritiri Coca-Cola Mapkaibl CychIiHABI TaHAANABL. by
TOKipuOe HEHPOFBUIBIMHBIH HICHIIM KaObuigayla TYCIHIIPYAIH MYMKIHAIKTEPiHIH MaHBI3BI 30D
OOJIaTBIHBIH, COHBIMEH KaTap, HEUPOMApKETHUHTTIH BIKTUMAJ dJIeyeTiH KopceTTi [4,5].

HeiipomapkeTusnr sneMeHTTEpl Oap *apHaMaHbBIH >KapKblH MbIcanbl peTiHge ConTycTik
Kaponumna mrareiagarel OwIOOpabl KenaTipyre Oomaapl, OHJIa KYBIPBUIFAH HICT1 IIBIFApaThIH
oudmrexc cyperin OeliHeneiai, )kapHama peTiHae YChIHbUIFaH Oyt cyperTepai « Bloom» a3bIk-Tysmik
TYKEHJIEPIHIH JKeJicl )Kypri3ei.

Tarel Oip MbIcan KeNTipcek, HayOalixaHaHBIH >KaHBIHAA >KaHAJTaH TMICIPUIreH HaHHBIH
KYIIEHTIITEH WiCl /1€ HEHPOMAapKETHHITIH 3JIEMEHTI OOJbIN TaObLIaabl, OWTKEHI, XKaHa IICKEH
HaHHBIH UiCl TOOCTTI apTTHIPYAbIH €H KoHe pedIIeKCiH TYABIPAThIH 9JIC €KeHIH eCKepceK, OYJI caThII
aITyIIbIIapAbI JKOCTIApJIaHOaFaH CaThINl alyFa Hemece OYpPbhIH MICIIITeHHEH KO MOJIIEP/e CaThII
anyra utepMmeneiii. CoHbIMEH KaTap, asKTaJIMaraH dpEKeTTiH acepi Je maiina 6onanpl, ssFHU TOOET
ampianbl. COHABIKTAH, ajaM I OCBIHAAW jKapHama jKacajFaH OHIMII CaThIl allyFa TaIlChIPBIC
OepeTiHi ailiKbIH.

byn xarmaiina 2 Heri3ri KOMIIOHEHT ©3JIEPiHIH 1C-OpEKETTEPIH Ky3€ere achIpajibl, ojiap COJl
KepAiH aTMoc(epachl )KOHE CaTyIIbUIAPIbIH KYMBICHI.

ATtmocdepa KIHMEHTTIH OapliibIK KaObUIIay KYHelepiHe ocep €Ty apKbUIbl jKacallajbl: HiC,
Kepy, ecTy, kuHectuka. COHbBIMEH KaTap, oJIeyeTTi TYThIHYIIBI AYKeHe/Kade e Kamybl YIIiH OapibIK
KYHeEIepIeH JKaIITbI dKaFbIMIIBI 9Cep KaXKET eTe/l.

Catymibl, Oy ypicTe, ©Te MaHbI3bl OybIH OOJIBIN TaObLIAbl, OUTKEHI, OHBIH TYPBIC eMeC
opekeTrTepi aTMocdepaHbl Kypy YIIiH OapIblK KacalFaH KYII-XKirepre KapaMacTaH KJIUEHTTI Oip/eH
QJIIIAKTATybl MYMKIH.

Carymisl KIMEHTTIH KOKETTUIITH aHBIKTaFaH Ke3Je, OJ1 alTKaH MOTIHJI TajljayFa epekiie
Ha3ap aynapysl KepekK, OJ YIIiH CaThII alylIbIHBIH KaObUIIAYbIHBIH JKETEKIl KYHECiH aHbIKTayFa
KYMBICTaHFaH JYPHIC, SIFHU KIIMEHT YCHIHBUIATBHIH Tayap/IbIH CHIPTKHI TYPiH Oaranait ma? Cesimuep
MEH SMOIMSUTapAbl OaciIbUIBIKKA ana Ma? EcTy apKeUThl KaObuiai anansl Ma? OchlIaifina, caThII
QTYIIBIHBIH HE YIIIH KEJITeHIH TYCIHII, OFaH KAKET HOPCEHI JI9J JKETKI3yre )KYMBICTaHY KEPEK.

CoHBIMEH, HEWPOMAPKETUHT — aJaMmjaapra Tayaplbl KBUDKBITY Ke3iHAe Keneci
MYMKIHAIKTEepA1 Oepe anaThlH caTy TOCIIi:

- alaMHBIH aKMapaTThl KAObUIAAY MEXaHU3M/IEPIiH 3ePTTEY;

- IIemiM KaObuiiay MpoIeCiH 9JIIpEK KOHE TEPEH TYCiHY, COHBIMEH KaTap, TYTHIHYIIBIHBIH
TaHaybIHa 9Cep €TETiH KAXKETTI ic-Iapanap/ sl Oaranay;

- OHIIPYIIUIEPAIH MAaKCATThl ayIUTOPUSMEH, SIFHU TYTHIHYIIBIJIAPMEH ©3apa OpeKeT eTYiHIH
THIM/I1 )KOJIIaPBIH AaHBIKTAY;

- OpeHaTepaAl JKBUDKBITY, Oenrim Oip OpeHIKe KOCBhLTy OOMBIHINA IKYMBICTBIH THIM/II
Heri3zepiH amry [6].
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XX FachIpABIH COHFBI OHXBUIIBIKTAPBIHAAFEl aHATUTHKAIBIK (hHI0COMUSHBIH eH OeeNn i oKiIIepiHia
0ipi amepukauablK Grmocod J.JIptorc HelpoMapKETHHTTIH HET131H KajJaymIsUIapabiH 0ipi O0IBIT caHaIaIb,
Oipak ransiMHBIH «Hefipomapketunr ic xy3inge. CaThin adylIbIHBIH MUBIHA Kajaid eHyre OoJaabl» aTThl
XKYMBICBIHAA «HEHPOMApKETHHT» YFBIMBbIHA HAKThl TYXKbIpbIMIama Oepinmeiiai. OHBIH MalbIMAAyBIHIIA:
«HEHPOMAPKETHUHTTI TYTHIHYIIIBIHBIH MiHE3-KYJIKBIH KaKChl TYCIHY YIIIiH aigaianyFa 00JIaasl )KoHE O YIITiH
OPTYPIT KYpaimapAs! Aa KOJJaHBUTyFa OOJaabDy METIHTCH.

JKanmer ocel OarbITTa 3€pTTEYIIEP KYPri3reH OipKaTap FaabIMAapIblH eHOEKTepiHAeri 3epTTeyaepAi
HOTIKENepi OOMBIHIIA HEMPOMAPKETHHITIH OlpHEIIe ogiCTepiH alKbIHAAIAIbI, OJIap:

- (byHKUIMOHAJIBI MATHUTTI-PE30HAHCTHI OetiHeney (ToMorpadus) — Mu OCJICCHALTITIH OJIICYAiH €H
KOII KOJIIaHBUIATHIH J/ICH;

- oanekTposHuedanorpapuss — Oyl omicTe OPTYpAl TITIPKEHAIPrilITepAeH TYBIHAAUTHIH MU
OCJICeHILIITIH OJIIIEHTIH JIEKTPOATAP CyOBEKTIHIH OachiHa OCKITUIII, TOJKBIHIAP 1Bl MUHUMAJI/IbI apajibIKIICH
cexynabiHa 10000 pet enueiini;

- MarHutosHUedanorpapus — Oy smicTe HEHPOHABIK OEJCEHIUTIK, aTall alTKaHIa, HEHpoHIap
apachIHIaFbl SJICKTPOXUMUSUIBIK CHT'HAJIIAP TYABIPAThIH MarHUT OPICIHIH Tapallybl KoHE KapTara Tycipinyi
aMKbIHIAIabI;

- aWTpexkuHr (arpumml. eye tracking-kesnmi Kajaramay) Kem kardaiima Oacka omictepMeH Oipre
KOJIJAHBLIA/IbI;

- anekTpomuorpadus — aybl3 KybIChIHA, JKEIKe MaHJai JKoHE JOHIeleK OYIIIBIKeTTepre
OpHANACTBIPBUIFAH IIEKTPOATAP aPKBUIBI KO3Te KOPIHOCHTIH OeT OYJIIIBIKETTEPiHIH KO3FaJIbIChIH OJIICUTIH
QIiC;

- KYpEK-KaH TaMbIpliapbl IapaMeTpIIEpiH OJIlIey — 3epTTENIETIH CyOBEKTiHIH SMOLMUSICH MEH
Ha3apbIH aHBIKTAY YIIIiH )KYPEK COFY JKHIITiH )XOHE OHBIH 63TepyiH, KaH KBICBIMBIH Ka3yIbl O0IKAUTBIH TOCIIT;

- Tepi-TaJIbBAHUKANIBIK PEAKIMSIHbI OJIIeY — THICTI BIHTAIAHABIPYJAH TYBIHJAAFAH KYOBUIBICTHI
eJIIIICY JIICI.

By anmicTep/iiH KOMETIMEH ecTe CaKTayibl, 3eHiHII, SMOIMOHAJBI KAThICY bl Talayra 0onaabl. O3
KE3€TiH/Je, TYTHIHYIIBIHBEIH OHIMIe KaThIHACKIH 3E€pPTTEYAIH OYJ oicTepi OHIMHIH >KaHAIBIFBIH, ©HIMHIH
MaHBI3IBUIBIFBIH TYCIHYT€ MYMKIHAIK Oepeni XKoHE OpeKeTKe NereH HHUeT Tyablpanbl. KepceTkimrepmiH
OPKaMCHICHI HEFYPJIBIM JKOFaphl 00JICa, COFYPJIBIM TaJIJaHaThIH OOBEKTIHI alaM KaKChl KaObLIIan bl

HefipomapKeTHHTTiIH JKETICTIKKE XKeTKeH Oip calachkl — jKapHaMaHBIH THIMILUTITT 00BN TaObLIaIbI.
QOYHKIIMOHANABI MATHUTTI-PE30HAHCTHI OeitHeNey CUAKTHI 9MIiCTEPIi KOJIJaHa OTHIPHIT, OpeHITEp KapHaMara
JKayar peTiHIe MUbIH OCJICEHIUTITIH OJIIIeH aia bl )KoHE OYJI ISPEKTEPIi CaTy CHSKThI HAKTHI HOTHIKEIICPMEH
Oatinmaneicanbl. Byn Tocin OpeHaTepre MakcaTThl ayAWTOPHSAMEH TepeHIpEK pe3oHaHC jkacay YIIiH
JKapHAMAaJBIK CTPATETUSUIAPBIH JI9J]1 PETTEYTe KOMEKTECE/Ii.

FanbimuapabiH mikipiHIle, CaThil aly Typalibl MM OelicaHalIbIK JIeHT elijie KaObLIIaHAThIH/BIKTAH,
HEHPOMAapKETUHITIH KYHIBUIBIFBI JSCTYPJl MapKETHHT 9IICTEpIMEH CalbICThIpFaHAa Oi-caHara acep eTy
MpoIlecTepi apKBUIBI aKmmapaT ajxy MYMKIHIIT1 OOJNBIT TaOBUIATHIHBIH aTalm ©TKEH OOJICaK, COHBIMEH Oip
Me3Tine, HEHPOMAapKeTHHITIK 3epTTeyJepaiH AapTHIKIIBUIBIKTAPEl MEH KEeMIITiKTepi ae 0ap eKeHiH
aHbIKTaN b (1- KecTe).

Kecre 1 — HelipoMapKeTHHITIK 3€pTTeYJIEP liH apTHIKIIBIIBIKTAPbl MEH KEMIILTIKTEPI

Ne | APTBIKIIBUIBIKTAPhI KemmrimikTepi
1 | TYTeIHYIIBIHBIH ~ caHAachlHA  OypmayiaHOarad | 3epTTeyiep/li KYPri3ydiH KYHBIHBIH KOFaphl
akrmapar oepinesi 00myHI, COHJIBIKTaH 3eprreynepae

PECTIOHICHTTEPIH a3 CaHbl 00JIaIbI
2 | Ke3-kenreH TakbpIphIT OOWBIHINA 3€PTTEY KYPrizy | 3epTTey >KYpridy VIIiH CcyObekTinepmi Tadyma

MYMKIHAIT1 KE3/ICCETiH KUBIHBIKTAP
3 | TyTeiHymBIFa aKmapaTTel aixy MeH eHjey | JKypri3ineTiH 3epTrey jKacaHIbl TypJIe XKy3ere
JKBIITAMIBIFBI JKOFaphI 0OJIFaHIBIKTAH, | ACHIPBLIFAHIBIKTAH, HOTIKEICPIIH

MapKEeTHHITIK BIHTAJAHABIPYIBIH dcep €Ty | Pelpe3eHTATHBTLUIITIHE TEPIiC 9cep €Tyl MYMKIiH
COTTEpi KOFaphI/ia aTaIFaH OAiCTeP/IiH KOMETIMECH
TIKeJEH oneHenl

4 KeimMOar kaOApIKTBI TaimanaHy KoHE Oy
3epTTeY VIIH KaKET MaMaHAapAblH Talllllbl
00yBI
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TyTeIHYIIBIIAPABIH MiHE3-KYJIKBIHA OHTAMJIBI dcep €Tyl TaHaay YUIiH HEHpOMapKeTHHT
ONICTEepiH JSCTYPJII MapKEeTUHT ojicTepiMeH Oipre KojjaHFaHyIbl YChbiHyFa Oomansl. Ochuiaiiia,
OFaH aJlaMHBIH OW-CaHa PeaKIMsIIaphI 13, OHBIH CaHAJIBI MiHE3-KYJIKbI J]a KAThICAIbI.

OHIMI KBUDKBITY Ke31H/Ie KOJIaHBUIATHIH jKapHAMAIIbIK aKIapaTThl KAObUIIAY )KOHE OHILY
KemnTereH (pakTopiapablH dcepl HETI31HIE KYy3ere achlpblIajbl, Oipak oJIapAblH YIIEyl opKariaHaa
MIHAETTI TYpJe KOJIaHbLIA IbL:

- JKapHaMaJbIK aKmapaTThl ajJaM Kajlald KaObUIMANTBIHBIH KOPCETETiH TaHBIMIIBIK
(KOTHUTUBTI);

- AMOIMOHANIBI )kapHaMa (adPeKTUBTI), KapHAMANIBIK aKmapaT 00BEKTICIHE SMOIMOHATIIBI
KATBIHACTHl AHBIKTAWbl, OHBI CATBIl allyFa JETe€H YMTBUIBICTHI HEMECe KYJIBIKCBHI3IBIKTHI
KaJIBIITACTHIPA/IbI,

- JKapHaMaHBIH OCEpiHEH aJaMHBIH CaTbIl ally MiHe3-KYJKbIMEH aHBIKTAJIaThIH iC-
OpEKeTTEePiH TajAayJabl KAMTHTBIH MiHE3-KVWIBIK (KOHATHBTI). MiHE3-KYJIBIK KOMIIOHEHTI CaHaJIbI
MiHE3-KYJIBIKTBI Ja, OelcaHallbIK JeHTreWIeri MiHe3-KYJIBIKTHI Ja KamTuiael. CaThlll almy MiHe3-
KYIKBIHIAFBl CaHAIbl JICHTEHIE aJaMHBIH MOTHBAIMACH, KAKETTUTIKTEpi, €pKi KepiHel.
Belicananblk — Ke3KapacTap MEH TYHCIK apKbUIbI OPbIH aIybl MYMKIH.

TyTHIHYIIBIHBIH CaHACBIHA dCEP €Ki IeHTrel e 00Tybl MYMKIH: (DU3UOJIOTHS HKOHE IICUX OJIOTHS
neHreiae (cyper. 1).

TY¥TBIHYIIBIHBIH CAHACBIHA KETY KOJIJIAPbI

Ilcuxonorus dusznoaorus

KOPKBIHBIII Hic cesy
KaXKETTLIIKTEP eery
QJICI3IIIKTED Kepy

[y

HEUPOMAPKETHUHI'TIH
KYPAJITAPKI

MiHE3-KYJIBIK YITiIepi KOJIMEH YCTaIl Kopy

Y ChIHATBIH TayapAbIH MPE3CHTALUACHIHBIH AMOLMOHAIIBUIBIFBI HEFYPIIBIM JKOFaphl OoJica,
HEHPOHJIBIK OCJICEHITIK COFYPIIBIM JKOFaphbl 00J1a1bI

HefipoHapik OelceHIUTIK HEFYPIIBIM KOFaphl 00JIca, TYTHIHYIIBIHBIH Tayap bl CATHII ATyFa
JIeTeH IIemiM KaOblaayFa JabIHIBIFBI COFYPIIBIM JKOFaphl 00JIaIbI

Tayapmpl sxoHE 63 MYMKIHAIKTEepiH Oaramaiiibl Cartslim axy Typajibl ISIIiM KaObUT AN IbI

Tayap¥fa KbI3bIFyLIBIIBIK TaHbITa b TYTBIHYIIBI Carpin any KaKETTUIITIH TYCIHE
Cypert 1. HelipoMapKeTUHTTIH KypaJIJapblH MMai1aiaHy apKbLIbl OHIM/II KBUTKBITY KOJIaphI

HaprikTa eHIMIII HEMece KbI3METTI TaHJaFaHJa, TYTHIHYIIBI KONTEereH (akTopiiapra Hazap
aynapajbl: OHBIH OarachlHAa, CHIPTKBI TYpPiHE, BIHFAMIBUIBIFBIHA, )KETKI3Y KbUIIaMIBIFbIHA JKOHE T.O.
JlefireHMeH 1€, YTBIMIBUIBIK €JIECiHE KapamacTaH, iC Ky3iHIe TaHaay KeOlHece SMOIUsIIap MEH
KaObUTIayJaFbl KaTeNIKTepiHEeH TYBIHIANTBIH JKaFaaiiiap Aa OpbIH anaabl. MuablH OeJICeHITITiH
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3epTTEUTIH FaJbIMIap TYTHIHYIIBIHBIH Oarajiaybl MEH IICIIIMJICPIHIH eI1oyip O6JiriH caHagaH ThIC
JeHreie KaObUIIaUThIHBIH aHbIKTal bl ONapablH MaibIMAAYBIHINA, OYIT TYTHIHYIIBIIAPBIH MiHE3-
KYWIKBIH MaHUNYJSAOMsUIayFa MYMKIHAIK Oepesi, OHBI caTylmbulap, MapKEeTOJOITap YHeMi
naiganaHaapl, caya MapKajaapblH KOHE OJJapMeH Oipre KypbUTFaH OpeHITep I HaCHXaTTailIbl.

TyYTBIHYIIBIHBIH CATBIT allyFa HETI3T1 BIHTAJIAPBIH, KBI3BIFYIIBUIBIKTAPBIH Oy HaphIK
KATBICYIIbIJIApbIHA 63 OHIMIH THIMJI YCBIHYFa, TYTHIHYIIBUIAPJBIH TaHJAAybIHA 9CEp €Tyre *oHe
CaTBIIT ATYIIBIHBI )KOCTIapiaHOaFaH aKiajiai MBIFBIHIAPFAa HTepMerieyre MyMKIHIIK Oepei [8].

Kazipri katan OocekenecTiK jKarJailblHIa KOMIIAHUSUIAD TYTHIHYIIBIHBIH Kaldaid caThlln
aIaTBHIHBIH JKOHE OHBI KaHJal >KachIPhIH (DaKTOpJIap UTEPMENCUTIHIH Tayjay YIIiH MH FhUIBIMBIH
naiinananazapl, Oy ojapra COTTUIIK MEH HAPBIKTAFbl TYPAKThI MO3UIHUIIAPIbI SKEJIETiHI KaChIPhIH
emec.

Hudpnplk  Ma3sMyHIsl Kypy MEH OHTaWIaHIBIpy/Aa JKOFapblAa arajblll  KETKEH
HEUPOMAPKETUHTTIH OJICTEpl MEH KYpaJJapblH THIMII KOJIJAHY TYTHIHYIIBUIAPIBIH KaTBICYBIH
KAKCapTy JKOHE MAaKCaTThl AayAUTOPUSIMEH ©3apa OpEKETTeCY HOTIDKENIriH apTThIPY apKbLIbl
OJICYMETTIK MeIWa MapKETHHT CTPATEeTHUSJIAPBIHBIH THIMAUNTIH aWTapJIbIKTail apTThipa ajJaThIH
AUTBIN OTY KEPEK.

Erep ne keneci MmonmiMerTepre Hazap ayaapcak, 2024 >KbUTFBI JKaFaail OOMBIHINIA OJICYMETTIK
Menua Oykin anem OoifprHIna 4,95 Musumapn naiijainaHylIbIHBI OipiKTipeni eKkeH, Oyl IulaHeTa
XanKbIHBIH 61% Kypaiinbel ekeH. JKbl1 COHbIHA Kapai Oys1 KkepceTkint 5,17 Muimnapaka Aeiin ecemi
nen Oomxanyna. byn Tizimae xembaciibsl Facebook skemici Gonbim oTblp, oHma 3,05 mwiinapa
OeJiceH Il Mmaiananymbl 0ap eKeHi alKbIHaIca, OyJ1 OHBIH ITUMPIBIK CalalaFbl YICCIHIH KOFaPhI
eKEHIH KepceTel. OJIeyMeTTIK Meua MaifaJaHybUIapblHbBIH 6Cy TeHICHIMACH KeHEeTTeH naiina
OonFaH KYOBUIBIC €MEC, OJ COHFBI KbUIAapbl OalKaiFaH JOMEKTI ©Cy TPaCKTOPHSICHIHBIH OOJIiri
6oubIn TabbUTaBI. MbIcan peTiHae naigananymsl 6a3aceibH 2020 xbutFsl 3,9 musumaparad 2023
XKbUTBI 4,95 Muumuapaka JediH TYpakThl ©CyiMiH KenTipyre Oomanbl. MyHIall CTaTUCTHKA OCHI
rutatopManiapIbIH 6ciIl Keje )KaTKaH KOJI )KeTIMAUTITIH KopceTin KaHa KoiMan 61, COHBIMEH Kartap,
ONapAbIH TYTHIHYIIBUIBIK MIiHE3-KYIBIK I€H Kajay[bl KaJbIITAaCTHIPYNaFbl aXblpamMac peJliH
kepcereni (2 cyper) [9].

ONeyMeTTIK KeJli KOJAaHyIIbLIaphl

2020 x. S 3 0

2021 oK. —— 4 ) 6

20022 . — 4 59

20023 K. —— 4 05

2024 5K ——— 5 17

20025 K. —— 5 1)
2026 k. e 5 64

0 1 2 3 4 5 6 7

CyperT 2. OneyMeTTIK kel KOJIIaHYIIbLIap CAHBIHBIH 6CY OeTaIbICHI
Hepexk keo3i: [9] omebuer Heri3iHAeri akmapaT OOMbIHIIIA OepinTeH.

Erep oneymerTik >xenijepl nainananymsuiapable KYHACTIKTI 9AeTTepiHe Ha3ap ayJaapcak,
opTalia ecenreH agaM Oy miardopmanapra KyHiHe maMaMeH 2 caraT 24 MUHYT yaKbITBIH Oeei
exeH. JKekenereH HapbIKTapAarbl Oy kepceTkimrepre Tokrancak, AKII-ta agammap aneymeTTik
JKeJire maMaMmeH 2 carar 14 MUHYT, aJl KaHaJalblK MaiJalanysuiap KyHine mamamed 105 MunyT
YaKBITBIH KYMCaipl. OJIeyMETTIK MeJuaHbl MaijananyasiH kahaHaelK JaHAmadTHH M1aMaMeH
1,02 mmmmmapn madpgamanymisickl 0ap Keitaih Oackapanpl, omaH kediH 755,47 MuuMoH
naiiananymsiMeH YHAICTaHIbl atayFa 0omazsl xkoHe yiiHmrici 302,25 MUIIMOH Hai1anaHynbIChl
6ap AKII [9].
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byn canmap mu@piblKk SKOHOMHUKA KaFAalbIHIIA THIMII MapKETUHT CTPATETUsIIAPBIH KYPY
YILIiH 6Te MaHbI3/bl. Onap ockl matdopmManap apKbUIbl KOJI JKETIMI1 KeH JKOHE opTYpPJIi ayJUTOpUsFa
KOJI JKETKI3yre, COHbIMEH Oipre, YTBIMIBI XOHE MaKCATThl MApKETHUHITIK TOCUIAEPIIH OJeyeTiH
yChiHyFa Oonaapl. ONEyMETTIK MEAMaHBIH KYHAETIKTI eMipre KenTel €Hyl TYTHIHYIIbUIAPAbIH
menrMaepl MEH KaObUIgayblHA OCEpiH THUTI3YAE JKOHE O THIMII IU(PIBIK Ma3MYHIbI KypyFa
OarbITTaNIATHIH OApJIBIK YHBIM YIIIH ©3€KTUIITH KOFaITIIal bl

Ochl  opaiiga, TUQPABIK TYTHIHYIIBUIBIK MIHE3-KYJIBIKTBI  TYCIHYAI TEpEHIETYyerl
HEHPOMapKeTHHITIH peii eTe orapel. HelpomapkeTHHr TeH IHMQPIBIK MapKETUHITIH
WHTETPALUSICHl TYTHIHYIIBIIAPABIH Ha3apblH aylapaThlH KOHE KOFaphl CYpaHBICKAa M€ OO0JIaThIH
WHHOBAIMSUTBIK TOCUTNIH Oipi OomarbiHbiH atan oTTik. Cebebi, mocTypii MUGPIBIK MapKeTHHT
omicTepi Oenrim Oip Hopekene THIMIII O0JIFaHBIMEH, KOOTHECE TYTHIHYIIBLTIAP/IIH MiHE3-KYJIKbI MCH
HIenriM KaObl1iay MpoLecTepiHiH KYPASIUIITiH TOIBIK KOPCeTe alIMaiIbl.

HelipoMapKeTHHT TYTBIHYIIBIIAPABIH OPEKETTEPIH aHBIKTAWTHIH OH-CaHAChIHA ocepiiepiHe
TEpeHIpeK TYCiHIK Oepy apKbUIbl OYJI OJKBUIBIKTBHIH OPHBIH TOJTHIPYFa apHAJIFaH.

HetipomapkeTuHrTi 1MQPABIK MapKETUHT CTpaTETHsAChIHA OIpiKTipy opOip YHBIM YIIiH
0acekere KaOUMETTUTIKTI apTThIpyJa Jja MaHbI3bl 30p Oosiaabl. TyTHIHYIIBIIAPABIH KaXETTITIKTEPl
MEH KajayJapblH 00JpKai 01Ty JKoHE oJ1ap Typabl TOJBIK Ol1Mec OYpBIH oapFa xkayan 0epy Kadiieri
aliTapipIKTali 09CEKENEeCTIK apTHIKIIBUIBIKTEI KaMTaMachki3 erefli. MapKeTHHTKe MyHail OelceHi
Ke3Kapac TYTHIHYIIBUIAPbI TAPTATHIH JKOHE Y3aK ocep KaJIbIpaThlH MHHOBAIMSUIBIK JKOHE THIMII
MapKETUHITIK HayKaHJapFa 9KelTyl MYMKIH.

[udpaeik  camaga  BeO-CAMTTapAblH  MaKeTTEpi MEH  OHJIAWH-KaMIaHWsIIAPIbIH
CTpaTerusuiapbl KaThiCy MEH KOHBEPCHUSHBIH JKOFaphl JEHTeWiH KaMTaMachl3 €Ty VIIiH
HEUPOMApPKETUHTTI €CKepy apKbUIbl jkacayra Ooinanel. JKorapwiga arainraH HEWPOMApKETHUHTTIH
(GyHKIMOHANABI MAarHUTTI-pE30HAHCTHI  OeiiHeney (Tomorpadus), saexTposHuedanorpadus,
MarauTodHIedanorpadus, alTPEeKUHT, deKTpoMuorpadus, KypeKk-KaH TaMbIpIaphl mapaMeTpiiepiH
eJIIIIey, Tepi-TaIbBAaHUKAIBIK PEAKIMSIHBI OJIIIey ojicTepi OOMBIHINA AaHBIKTANFaH JepeKTepli
KOJIJaHa OTBIPHIN OHIMHIH AW3allHbl MEH MAapKETHHITIK Xabapiamayiapibl TYTHIHYIIBLIAPIBIH
KallayblHa Coiikec YChIHyFa Oonaipl. TYTHIHYIMIBUIAPIBIH MiHE3-KYIKbIHA Kapail YCBIHBUIATHIH
KBI3METTEP MEH Tayapapabl )KbUDKBITY/1a OelicaHalbIK dcepAl KoaaHy OONBIHIIA TYCIHIIPY apKbLTbI
UQPIBIK MapKETONOITap TEPEHIPEeK, MHCTHHKTHUBTI JEHTeWe PE30HAHC TYIBIPATHIH Ma3MYH/IbI
YCBIHBICTAp Kacail anajbl, OyJ1 OEJICeH/IUTIK TIeH KOHBEPCUSHBIH apTybIHA OKeTe/l.

Conpaii-ak, HeHpPOMapKETUHITIK 3epTTeysiep TYTHIHY TayapiapblH eHIMAep TYpPIiHIE Je,
KapHAMaJIBIK aKIUsiIap TYpiHAE 1€ OachlM MAapKETHHITIK BIHTAJIAHIBIPY PETiHAE KoOipek
KOJ/IaHaJbl. ByJl Teopuss MUIBIH OPTYPIIL JKapThl MIAPJIAPBI OH KOHE TEPIC IMOIUSIAPIbl OHACYTe
KaThICaabl Jen OoJpKaiapl, Oyl TYTHIHYIIBUIAPABIH Kajllaybl MEH pPEaKIUsUIaphIH TYCIHY YIIiH
MaHBI31bl 00TYBI MyMKIH [8§].

HelipoMapKeTHHTTIH >KETICTIKTEPIH OHIMII KBUDKBITYABIH jXKaHa TOCUIl PETiHAE KOJIAaHy
MapKeTOJIOTTapFa TYTHIHYIIBIIAPABIH MIHE3-KYJIKbIH TYCIHY JKoHE OoJpkay ymiiH Oara >KeTrec
Kypainap Oonamel. Mu cHUTHanmapbl MEH (DM3HOJIOTHSUIBIK pPEaKIUsUIapIbl Talgail OTBIPHII,
MapKeTOoJIOTTap ©3/1epiHiH Ma3MYHbI MEH CTpaTerHsUIapblH MAaKCATThl ayIUTOPUSIMEH THIMJII KapbIM-
KaThIHAC Kacay YIIiH OeiiMel anabl.

KopbIThHabIIal Kee Keneciiel TYKbIphIM IIbIFapyFa 0011a/1bl, HeHPOMapKEeTHHITI U PIIBIK
Ma3MyH/Ia OIpIKTIpin KOJAaHy, TYTHIHYIIBUIAPABIH OCJICEHAUTITIH apTTHIPHIN KaHa KOWMAWIbI,
COHBIMEH KaTap, JKEKEIEHIIPUITeH JXOHE THUIMJII MapKETHHITIK HayKaHJapFa *OJ amaibl, COHFBI
nalaIaHymbIMEH ©3apa dPEKEeTTeCYy Yp/ici TayapiiapblH OMIpJIiK MUKITIHIH KeAeIaeyiHe JKei,
TayapAbIH OMIPIIIK HUKIIHIH 6Cyi, COHIali-aK, OHIIPICTIH HeMece KaHa OHIMACPIIH KAJbINTACybIHBIH
OMIPJIIK NUKITIHIH KapKbIHBI YIFaisipl. OHBIH HOTHIKECI — TyTacTail ajFaHaa iCKepsIik OeJICeHIITIK
[UKIACPIHIH Y3aKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Till, [MUKJIABIH KYJIIbIpaybl MEH JaFAapbiC apachIHIaFbl
QIIIAKTBHIKTBI aTapJIbIKTal KbICKAPTAIbI.
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